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هٌِزجبد فٍ اأثش اسزخذاى خط الأسبط اهثلاثٍ ػوً اهزحسَُ اهٌسزٌش 

 ُخ اهفوسطُُِخصِبػششكبد اهاه هذي

 إػذاد اهجبحث

 أحٌذ صبدق ًحٌذ اهشقت

 ئششاف
 الأسزبر اهذكزىس

 أحٌذ ػضًٍ صكٍ ػجذاهؼضَض

 الأعّاي اٌّغاعذ أعرار ئداسج

 ظاِعح لٕاج اٌغ٠ٛظ -و١ٍح اٌرعاسج 

 اهذكزىس

 ثسٌخ ًذحذ فشحبد

 ِذسط ئداسج الأعّاي

 ظاِعح لٕاٖ اٌغ٠ٛظ -و١ٍح ذعاسج 

 :اهٌوخص

رؽغي١ٓ اٌّغيرّش اٌ عٍيٝاعرخذاَ خؾ الأعاط اٌصلاشيٟ أشش ٘ذفد اٌذساعح ٌٍرعشف عٍٝ 

، ٚذييُ اعييرخذاَ اٌّييٕٙط اٌرؽ١ٍٍييٟ اٌفٍغيين١ٕ١حظييٕاع١ح شييشواخ اٌاٌ ٌييذٌّٜٕرعيياخ فييٟ ا

ٛص٠عٙيا عٍيٝ ع١ٕيح عشيٛا ١ح ُ ذاْ ٚذي١الاعيرث٘يٝ اٌٛطفٟ، ٌٚمذ ذُ ذظ١ُّ أداج اٌم١اط 

 SPSS، ٚذُ اعرخذاَ تشٔاِط اٌرؽ١ًٍ الإؼظا ٟ ششواخاٌؽثم١ح ِٓ اٌعا١ٍِٓ ٌذٜ ذٍه 

لاعييرخذاَ خييؾ  ا٠عيياتٟ ع اٌذساعييح، ٚذٛطييٍد اٌذساعييح ئٌييٝ ٚظييٛد أشييشٚلاخرثيياس فييش

، ٚأٚطييد اٌذساعييح تؼييشٚسج ٌّٕرعيياخفييٟ ارؽغيي١ٓ اٌّغييرّش اٌ عٍييٝالأعيياط اٌصلاشييٟ 

عٍييٝ ٌّييا ٌييٗ ِييٓ أشييش ا٠عيياتٟ رنث١ييك ٚاعييرخذاَ خييؾ الأعيياط اٌصلاشييٟ تص٠ييادج الا٘رّيياَ 

 .ٌّٕرعاخفٟ ارؽغ١ٓ اٌّغرّش اٌ

Abstract: 

The study aimed to identify the effect of using the triple baseline 

on continuous improvement in the products of the Palestinian 

industrial companies. 

The descriptive analytical method was used to test the hypotheses 

of the study. 
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The measurement tool was designed and distributed to a random 

sample of employees of these companies. Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS) was used to test the study hypotheses. 

The study found a positive impact of using the triple baseline on 

continuous improvement in products. 

The study recommended the need to increase interest in applying 

and using the triple baseline because of its positive impact on 

continuous improvement in products. 

 

 اهجضء الأوم: الإطبس اهؼبى هوذساسخ

 :أولا: اهذساسبد اهسبثقخ

(Ajiake, 2015دساسخ ) .1
(1)

خوط الأداء اهثلاثوٍ واهٌسويوهُخ الاازٌبػُوخ ثؼِوىاٍ:  

 .اهؼبًخفٍ ًجبم الإداسح 

خيؾ الأدا  اٌصلاشيٟ فيٟ ذفع١يً ِّاسعيياخ  ٘يذفد اٌذساعيح ئٌيٝ اٌرعيشف عٍييٝ دٚس

اٌّغييإ١ٌٚح الاظرّاع١ييح، ٚاٌرعييشف عٍييٝ ِمييا١٠ظ الأدا  الاظرّاع١ييح فييٟ اٌّإعغيياخ، 

ٚاٌع١ٍّياخ ِٚٙياساخ اٌّيٛنف١ٓ، ٚل١اط الأدا  اٌصلاشٟ ٚدٚسٖ عٍٝ اٌعٛاِيً اٌرٕي١ّ١يح 

 .ٚوزٌه اٌرعشف عٍٝ اٌمذساخ اٌرٟ ذؽراظٙا إٌّيّاخ ٌرىْٛ ِٕيّح ِغإٌٚح اظرّاع١اً

ذٛطٍد اٌذساعح ئٌٝ أْ ذنث١ك خيؾ الأدا  اٌصلاشيٟ ٠غياُ٘ فيٟ ذفع١يً ِّاسعياخ  

خؾ الأدا  اٌصلاشيٟ ٠غياعذ عٍيٝ ص٠يادج الإٔراظ١يح ٚاٌشتؽ١يح  اٌّغإ١ٌٚح الاظرّاع١ح، ٚأْ

ٚاٌذخٛي فٟ أعٛاق ظذ٠يذج، ٠ٚعيذ خيؾ الأعياط اٌصلاشيٟ أؼيذ اٌعٕاطيش  م١ك الإتذاعٚذؽ

الأعاعيي١ح ١ٌٍّييضج اٌرٕافغيي١ح ؼ١ييس ٠غيياعذ عٍييٝ الإٔريياض تنييشق ظذ٠ييذج، ٚذؽغيي١ٓ الأدا ، 

ٚاٌرى١ف ِع اٌرغ١شاخ اٌذاخ١ٍح ٚاٌخاسظ١ح، ٚأْ خؾ الأعاط اٌصلاشيٟ ٠يإدٞ ئٌيٝ ص٠يادج 

 الإتذاعاخ اٌرٕي١ّ١ح ٚالإداس٠ح.
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(Svensson et. Al., 2016) دساسخ .2
(2)

ثؼِوىاٍ: خوط الأسوبط اهثلاثوٍ لاسوزذاًخ  

 .الأػٌبم: الإطبس واهِزبئج اهزجشَجُخ

٘ييذفد اٌذساعييح ئٌييٝ اٌىشييف عييٓ دٚس اٌرىاِييً تيي١ٓ اٌثعييذ الالرظييادٞ ٚاٌث١ ييٟ 

ٚالاظرّاعٟ فٟ ذؽم١ك الاعرذاِح ٌيذٜ ِٕيّياخ الأعّياي، ِٚعشفيح دٚس اٌرشو١يض عٍيٝ 

 دٚسذؽم١ييك اٌٛػييع الأفؼييً ٌٍّٕيّيياخ فييٟ الأعييٛاق، ٚوييزٌه ذؽذ٠ييذ اٌشتؽ١ييح عٍييٝ 

الإداسج اٌث١ يييح عٍيييٝ ؼّا٠يييح اٌث١ يييح، ٚاٌرعيييشف عٍيييٝ دٚس اٌّىٛٔييياخ الاظرّاع١يييح ٌيييذٜ 

 إٌّيّاخ فٟ اٌرأش١ش عٍٝ اٌّعرّع وىً. 

ذٛطييٍد اٌذساعييح ئٌييٝ أْ اعييرخذاَ خييؾ الأعيياط اٌصلاشييٟ ِييٓ لثييً اٌشييشواخ فييٟ 

ّاسعياخ ِٕيّياخ الأعّياي ٔؽيٛ ذؽم١يك اٌر١ّٕيح اٌّغيرذاِح، اٌرم١١ُ ٠إدٞ ئٌٝ ذؽغي١ٓ ِ

ٚأْ خؾ الأعاط اٌصلاشٟ ٠يٛفش ئؽياس ٌرني٠ٛش اٌعّيً ٚذغ١١يش ا١ٌٙىيً الإداسٞ ٚذؽغي١ٓ 

اٌرٛظ١ٗ، ٚت١ٕد اٌذساعح أْ خؾ الأعاط اٌصلاشٟ ٠غاُ٘ فيٟ ِعشفيح ِيذٜ اٌرٕف١يز اٌيذل١ك 

ٚاٌرعذ٠لاخ ٚاٌرؽغ١ٕاخ ٌّّاسعاخ ذن٠ٛش الأعّاي ٠ٚإدٞ ئٌٝ ص٠ادج فشص اٌرؽذ٠صاخ 

 فٟ إٌّيّاخ ٠ٚذعُ دٚس٘ا فٟ الأعٛاق.

(Okanga, & Groenewald, 2017)دساسخ  .3
(3)

الاسوزفبدح ًوَ رورثُش ثؼِوىاٍ:  

ٌُووىرا الأػٌووبم هخووط الأسووبط اهثلاثووٍ ػوووً ثِووبء ورلووىََ اهشووشكبد اهصوو ُشح 

 واهٌزىسطخ. 

آشش ّٔٛرض خيؾ الأعياط اٌصلاشيٟ ٌاعّياي عٍيٝ  ٘ذفد اٌذساعح ئٌٝ اٌرعشف عٍٝ

دٚس اٌم١يادج فيٟ تي١ٓ  اٌعلالحتٕا  ٚأدا  اٌششواخ اٌظغ١شج ٚاٌّرٛعنح، ِٚعشفح ؽث١عح 

اٌششواخ اٌظغ١شج ٚاٌّرٛعنح ِٓ خلاي خؾ الأعاط اٌصلاشيٟ، ٚاٌرعيشف عٍيٝ ذن٠ٛش 

ٚذؽذ٠ذ دسظح ذأش١ش الا٘رّاَ تإٌيُ اٌث١ ١ح فٟ ذن٠ٛش ٚتٕا  ذٍه اٌششواخ، ذأش١ش  ؽث١عح

 أتعاد الأعاط اٌصلاشٟ )الاظرّاع١ح ٚاٌث١ ١ح ٚالالرظاد٠ح( فٟ ذن٠ٛش ذٍه اٌششواخ.

ذٛطٍد اٌذساعح ئٌيٝ ٚظيٛد أشيش ا٠عياتٟ ٌّٕيٛرض خيؾ الأعياط اٌصلاشيٟ ٌاعّياي 

اٌم١ييادج تيي١ٓ  ا٠عات١ييحعٍييٝ تٕييا  ٚأدا  اٌشييشواخ اٌظييغ١شج ٚاٌّرٛعيينح، ٚٚظييٛد علالييح 

، ٚت١ٕييد شج ٚاٌّرٛعيينح ِييٓ خييلاي خييؾ الأعيياط اٌصلاشييٟٚذنيي٠ٛش اٌشييشواخ اٌظييغ١

ٕيُ اٌث١ ١ييح عٍييٝ ذنيي٠ٛش ٚتٕييا  اٌشييشواخ اٌذساعييح ٚظييٛد ذييأش١ش ا٠عيياتٟ ٌلا٘رّيياَ تيياٌ
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ٚوشفد اٌذساعح عٓ ٚظٛد دسظح ذأش١ش ِشذفعيح لأتعياد الأعياط اٌظغ١شج ٚاٌّرٛعنح، 

 .ٚاٌّرٛعنح اٌظغ١شجاٌصلاشٟ )الاظرّاع١ح ٚاٌث١ ١ح ٚاٌّا١ٌح( فٟ ذن٠ٛش اٌششواخ 

(West, 2018) دساسووخ .4
(4)

ثؼِووىاٍ: خووط الأسووبط اهثلاثووٍ كطشَقووخ هضَووبدح قٌُووخ  

 الأػٌبم ورؼضَض اهز ُُش الاازٌبػٍ واهجُئٍ الإَجبثٍ.

٘ذفد اٌذساعح ئٌٝ ذم١١ُ اعرخذاَ ّٔٛرض خؾ الأعياط اٌصلاشيٟ فيٟ عياٌُ الأعّياي 

ِٓ خلاي دٚسٖ فٟ ذغ١١ش ؽش٠مح عًّ اٌششواخ، ِٚعشفح دٚس خؾ الأعاط اٌصلاشٟ فٟ 

ذؽم١ييك  عٍييٝص٠ييادج اٌرشو١ييض عٍييٝ اٌّعرّييع ٚاٌث١ ييح، ٚذؽذ٠ييذ أشييش خييؾ الأعيياط اٌصلاشييٟ 

شفيح أشيش خيؾ الأعياط اٌصلاشيٟ فيٟ تٕيا  الأستاغ ٚذعٕة اٌّخياؽش ٌيذٜ اٌشيشواخ، ِٚع

 اٌعلاِح اٌرعاس٠ح ٚٚلا  اٌعّلا  ِٓ خلاي ذعض٠ض اٌذٚس اٌث١ ٟ ٚاٌّعرّعٟ. 

ذٛطيٍد اٌذساعيح اٌؽاٌيح ئٌيٝ أْ خيؾ الأعياط اٌصلاشيٟ ٠يإدٞ ئٌيٝ ذعيي١ُ إٌّييافع 

اٌث١ ١ييح ٚالاظرّاع١ييح ٚالإلرظيياد٠ح ٌييذٜ اٌشييشواخ، ٚوشييفد اٌذساعييح أْ ذنث١ييك خييؾ 

شييٟ ٠عّييً عٍييٝ ذؽغييٓ طييٛسج اٌشييشواخ ٚتٕييا  اٌعلاِييح اٌرعاس٠ييح ٌييذٜ الأعيياط اٌصلا

اٌعّلا ، ٚت١ٕد اٌذساعح أْ اعرخذاَ خؾ الأعاط اٌصلاشٟ ٠إدٞ ئٌٝ اٌؽذ ِيٓ اٌّخياؽش 

ٚص٠ادج اٌّغإ١ٌٚح الإظرّاع١ح ٚتاٌراٌٟ ٠ض٠ذ ِيٓ اٌغيّعح الإ٠عات١يح عيٓ اٌشيشواخ، ٚأْ 

 ضاَ تاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛا ػ اٌث١ ١ح. ذنث١ك خؾ الأعاط اٌصلاشٟ ٠غاُ٘ فٟ ص٠ادج الإٌر

(Qeke, 2019دساسخ ) .5
(5)

ثؼِىاٍ: إطبس ػٌن هخط الأسبط اهثلاثٍ كرداح هوزحسَُ  

 اهٌسزٌش هٌِزجبد اهششكبد اهص ُشح واهٌزىسطخ 

ٚػييع ئؽيياس عّييً ٌخييؾ الأعيياط اٌصلاشييٟ ٌم١يياط اٌرؽغيي١ٓ  هووذفذ اهذساسووخ إهووً

فح ِٓ خلاي ذٛف١ش ذن٠ٛش اٌعٛأة اٌّغرّش ٌٍّٕرعاخ ٚذعض٠ض ع١ٍّاخ اٌششواخ اٌّخرٍ

اٌرؽييذ٠اخ اٌرييٟ ذٛاظٙٙييا  أ٘ييُاٌث١ ١ييح ٚاٌّعرّع١ييح ٚاٌّا١ٌييح ٌٍع١ٍّيياخ اٌرعاس٠ييح، ٚذؽذ٠ييذ 

ٚذإدٞ ئٌٝ فشيً اٌشيشواخ اٌظيغ١شج ٚاٌّرٛعينح، ِٚعشفيح دٚس خيؾ الأعياط اٌصلاشيٟ 

 عٍٝ ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح اٌّغرمث١ٍح.

شيٟ ٠ٙيرُ تاٌرؽغي١ٓ اٌّغيرّش ئؽاس عّيً ٌخيؾ الأعياط اٌصلا رىصوذ اهذساسخ إهً

ٚاٌث١ ييٟ تشييىً ٠غيياُ٘ فييٟ  ٚالالرظييادٌٍّٕٞرعيياخ ٚذييٛف١ش ِؽفييضاخ ٌٍّٕييٛ الاظرّيياعٟ 

ذؽم١ك اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش فٟ اٌرظ١ٕع تاٌرشو١ض عٍٝ اٌّٛاصٔيح تي١ٓ اٌثيشاِط الاظرّاع١يح 
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ٚاٌعٛأية اٌث١ ١ييح فييٟ اٌع١ٍّيياخ اٌرعاس٠ييح، ت١ٕييد اٌذساعييح ٚظييٛد علالييح تيي١ٓ أتعيياد خييؾ 

اط اٌصلاشٟ ٚأدا  الأعّاي اٌرظي١ٕع١ح داخيً اٌشيشواخ اٌظيغ١شج ٚاٌّرٛعينح، ٚأْ الأع

الاعييرصّاس فييٟ اٌثييشاِط اٌث١ ١ييح ٚالاظرّاع١ييح ٠غيياُ٘ فييٟ ذؽغيي١ٓ اٌشتؽ١ييح، ٚٚظييٛد أشييش 

ا٠عاتٟ ٌخؾ الأعاط اٌصلاشٟ عٍٝ ذؽغ١ٓ ٔرا ط أدا  الأعّاي فٟ اٌّغرمثً، ٚأْ ذنث١يك 

اٌمييذسج اٌرٕافغيي١ح، ٚأْ ذنث١ييك خييؾ الأعيياط  خييؾ الأعيياط اٌصلاشييٟ ٠ييإدٞ ئٌييٝ ذؽغيي١ٓ

 اٌصلاشٟ ٠إدٞ ئٌٝ ذخف١غ ِعذي فشً اٌرظ١ٕع ٌذٜ اٌششواخ اٌظغ١شج ٚاٌّرٛعنح.

(Neri et. Al., 2021دساسووخ ) .6
(6)

ثؼِووىاٍ: ًياووشاد خووط الأسووبط اهثلاثووٍ  

 اهٌزىاصُخ كرسبط هقُبط اسزذاًخ الأداء هسلاسن اهزىسَذ اهصِبػُخ.

سوييا ض الاعييرذاِح داخييً علاعييً اٌرٛس٠ييذ اٌظييٕاع١ح،  ٘ييذفد اٌذساعييح ئٌييٝ ل١يياط

ٚٚػع ِعّٛعح ِٓ ِإششاخ الأدا  اٌش ١غ١ح، ِٚعشفح دٚس ِإششاخ الأدا  اٌش ١غ١ح 

ٌخؾ الأعياط اٌصلاشيٟ عٍيٝ ئداسج علاعيً اٌرٛس٠يذ، ٚذؽذ٠يذ دٚس ِإشيشاخ ذم١ي١ُ الأدا  

، ٚذؽ١ٍيً أشيش الاعرشاذ١عٟ تاعرخذاَ خؾ الأعاط اٌصلاشٟ عٍٝ طيٕع ٚاذخيار اٌميشاساخ

أتعاد خؾ الأعاط اٌصلاشٟ اٌّرٛاصٔح )اٌّا١ٌح، الاظرّاع١يح، اٌث١ ١يح( فيٟ ذؽم١يك اعيرذاِح 

 علاعً اٌرٛس٠ذ.

ذٛطٍد اٌذساعح ئٌٝ أْ ذم١١ُ الأدا  الاعرشاذ١عٟ تاعرخذاَ خؾ الأعياط اٌصلاشيٟ 

٠غيياُ٘ فييٟ ذؽم١ييك الاعييرذاِح داخييً علاعييً اٌرٛس٠ييذ اٌظييٕاع١ح، ٚٚػييع ِعّٛعييح ِييٓ 

اخ الأدا  اٌش ١غيي١ح، ٚٚػييع ئؽيياس ِرىاِييً ٌع١ٍّيياخ عٍغييٍح اٌرٛس٠ييذ، ٚت١ٕييد ِإشييش

اٌذساعييح أْ ِإشييشاخ الأدا  اٌش ١غيي١ح ٌخييؾ الأعيياط اٌصلاشييٟ ذغيياُ٘ فييٟ ذؽغيي١ٓ ئداسج 

علاعً اٌرٛس٠ذ، ٚأْ ِإششاخ ذم١١ُ الأدا  الاعرشاذ١عٟ تاعرخذاَ خؾ الأعاط اٌصلاشٟ 

ساخ، ٚاعييرٕرعد اٌذساعييح ٚظييٛد أشييش ذغيياعذ عٍييٝ ذؽغيي١ٓ ع١ٍّييح طييٕع ٚاذخييار اٌمييشا

ا٠عاتٟ لأتعاد خيؾ الأعياط اٌصلاشيٟ )اٌّا١ٌيح، الاظرّاع١يح، اٌث١ ١يح( فيٟ ذؽم١يك اعيرذاِح 

 علاعً اٌرٛس٠ذ.

 ثبُُب: ًشلوخ اهذساسخ: 

 ذرثٍٛس ِشىٍح اٌذساعح تظفح أعاع١ح ِٓ خلاي اٌرغاؤي اٌش ١ظ اٌراٌٟ:
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عٍٝ اٌرؽغ١ٓ اٌّغيرّش فيٟ إٌّرعياخ ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠غاُ٘ اعرخذاَ خؾ الأعاط اٌصلاشٟ 

 ٌذٜ اٌششواخ اٌظٕاع١ح اٌفٍغن١ٕ١ح؟

 ثبهثب: فشض اهذساسخ:

لاعرخذاَ خؾ الأعاط اٌصلاشٟ عٍٝ اٌرؽغي١ٓ اٌّغيرّش فيٟ  ٠ٛظذ أشش رٚ دلاٌح اؼظا ١ح

 إٌّرعاخ ٌذٜ اٌششواخ اٌظٕاع١ح اٌفٍغن١ٕ١ح.

 ساثؼبً: أهذاف اهذساسخ:

اعييرخذاَ خييؾ الأعيياط اٌصلاشييٟ ِٚعشفييح دٚسٖ ٚ اٌرعييشف عٍييٝ ِييذٜ الا٘رّيياَ ترنث١ييك .1

 عٍٝ اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش فٟ إٌّرعاخ ٌذٜ اٌششواخ اٌظٕاع١ح اٌفٍغن١ٕ١ح.

اعيرخذاَ خيؾ الأعياط اٌصلاشيٟ ٚ اٌرؽغي١ٓ اٌّغيرّش فيٟ إٌّرعياخ ذؽذ٠ذ اٌعلاليح تي١ٓ  .2

 .ششواخ اٌظٕاع١ح اٌفٍغن١ٕ١حٌذٜ اٌ

غي١ٓ اٌّغيرّش فيٟ إٌّرعياخ ٌيذٜ اعرخذاَ خؾ الأعياط اٌصلاشيٟ عٍيٝ اٌرؽِعشفح أشش  .3

 اٌششواخ اٌظٕاع١ح اٌفٍغن١ٕ١ح.

شييشواخ اٌ ذميذ٠ُ ِعّٛعييح ِيٓ اٌرٛطيي١اخ اٌرييٟ ٠ّىيٓ أْ ذف١ييذ اٌم١يياداخ الإداس٠يح ٌييذٜ .4

 ، ٚاٌٛصاساخ اٌّع١ٕح، ٚاٌعٙاخ راخ اٌعلالح، ٚاٌّٙر١ّٓ تٙزا اٌّعاي.اٌظٕاع١ح

 خبًسب: أهٌُخ اهذساسخ:

 الأهٌُخ اهؼوٌُخ: .أ 

، ٚويزٌه ذغياُ٘ فيٟ ذٛػي١ػ خيؾ الأعياط اٌصلاشيِٟفٙيَٛ  اٌرعيشف عٍيٝذغاعذ فٟ  .1

 .اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّشِفَٙٛ 

ِييٓ اٌّٛاػيي١ع اٌٙاِييح، ٌييزا ٠ّىييٓ أْ ذغيياُ٘ خييؾ الأعيياط اٌصلاشييٟ ٠عرثييش ِٛػييٛع  .2

خظٛطياً تاٌّعياسف  اٌذساعح فٟ ئِذاد اٌّىرثح اٌعشت١ح عِّٛاً ٚاٌّىرثح اٌفٍغين١ٕ١ح

 .اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّشؼٛي ٘زا اٌّٛػٛع ٚوزٌه ؼٛي ِٛػٛع 

 الأهٌُخ اهزطجُقُخ: .ة 

ٚ٘ٛ ِعاي ذنث١مٟ ششواخ اٌظٕاع١ح اٌفٍغن١ٕ١ح ٠رُ ذنث١ك ٘زٖ اٌذساعح عٍٝ اٌ .1

اٌظٕاع١ح فٟ ّٕرعاخ ٘اَ ؼ١س ٠عرثش ٘زا اٌمناع الاعرشاذ١عٟ ِظذساً لأُ٘ اٌ
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فٍغن١ٓ ٌٚزا فٟٙ ذّصً لناعاً ٘اِاً ٚاعرشاذ١ع١اً ٌٚٙا أ١ّ٘ح وث١شج فٟ الإلرظاد 

 غن١ٕٟ.اٌفٍ

اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّشاوً اٌرٟ ذإدٞ ئٌٝ ػعف ششواخ اٌظٕاع١ح اٌفٍغن١ٕ١ح ذٛاظٗ اٌ .2

، الأِش اٌزٞ ٠رنٍة اٌرشو١ض ع١ٍٙا ٚاٌثؽس عٓ اٌنشق إٌّرعاخِغرٜٛ ظٛدج 

 .ذٍه اٌّشىلاخٚالأعا١ٌة اٌرٟ ذإدٞ ئٌٝ اٌرغٍة عٍٝ 

 اهجضء اهثبٍُ: الاطبس اهِظشٌ هوذساسخ

ذشوض تعغ إٌّيّاخ عٍٝ ذن٠ٛش ِٕرعاذٙا ِٓ خلاي ِراتعح دٚس٘ا الالرظادٞ 

اٌؽفان عٍٝ اٌث١ ح ِيٓ خيلاي اٌرم١ٍيً ِيٓ  فِٟٓ ؼ١س الأستاغ اٌّرؽممح، ٚأ٠ؼًا دٚس٘ا 

اٌرٍٛز ٚذشش١ذ اعرخذاَ اٌّٛاسد ٚالاعرّاد عٍٝ اٌّظادس اٌّرعذدج، ٚوزٌه ذٙرُ تاٌثعيذ 

ٓ خييلاي ذييذس٠ثُٙ ٚالاؼرفييان تٙييُ ٚذمييذ٠ُ إٌّييافع الاظرّيياعٟ عييٛا  ذعيياٖ اٌّييٛنف١ٓ ِيي

إٌّاعثح ٌُٙ ٚذؽم١ك اٌرٛاصْ الاظرّياعٟ ٚاٌّغيإ١ٌٚح ٔؽيٛ اٌّعرّيع ِيٓ خيلاي ذنث١يك 

ِفا١ُ٘ اٌّغيإ١ٌٚح الإظرّاع١يح ٚذشيىً اٌعٕاطيش اٌغياتمح الإؽياس اٌّرىاِيً ٌرم١ي١ُ الأدا  

يييا ٌٍرؽغييي تاعيييرخذاَ خيييؾ الأعييياط اٌصلاشيييٟ ًِ ١ٓ اٌّغيييرّش فيييٟ ٚاٌيييزٞ ٠عرثيييش ِيييذخلاً ٘ا

 إٌّرعاخ.

 أولاً: خط الأسبط اهثلاثٍ:

٠عييذ ذم١يي١ُ الأدا  الإعييرشاذ١عٟ تاعييرخذاَ خييؾ الأعيياط اٌصلاشييٟ فييٟ إٌّيّييح أؼييذ 

اٌؽٍميياخ اٌّّٙييح فييٟ ع١ٍّييح اٌرغ١١ييش الاعييرشاذ١عٟ، ٚذغييرٕذ ئ١ٌٙييا ٔرييا ط ع١ٍّييح اٌرؽ١ٍييً 

اٌذل١ميح تي١ٓ اٌثيذا ً ٚاذخيار اٌميشاساخ  ٚاٌّفاػيٍحالاعرشاذ١عٟ اٌرٝ ذمَٛ تٙا إٌّيّيح، 

 الاعرشاذ١ع١ح ٚاٌعًّ اٌّغرمثٍٟ ٚذؽم١ك الأ٘ذاف ٚالأرماي ئٌٝ اٌٛػع الأفؼً.

 ًفهىى خط الأسبط اهثلاثٍ: .أ 

ذؽ١ًٍ ٚذم١١ُ دل١ك ِٕٚيُ ٌٛػع إٌّيّح خلاي فرشج ِٓ اٌضِٓ ٠ٚمَٛ عٍٝ دساعح  .1

اٌث١ يييٟ ٚالاظرّييياعٟ ظ١ّيييع اٌّإشيييشاخ اٌّٛػيييٛع١ح اٌّرعٍميييح تيييالأدا  اٌّييياٌٟ ٚ

تالإػافح ئٌٝ ؽث١عح اٌعًّ ٚاٌعأة اٌغٍٛوٟ.
 (7)
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ع١ٍّييح ٌذساعييح ِٚماسٔييح اٌٛػييع اٌّيياٌٟ ٚ ١ييش اٌّيياٌٟ ٚذم١يي١ُ اٌٛػييع الاظرّيياعٟ  .2

تالإػييييافح ئٌييييٝ اٌعٛاِييييً اٌث١ ١ييييح ِٚماسٔييييح رٌييييه تييييثعغ اٌّإشييييشاخ اٌش ١غيييي١ح 

ٚاٌفشع١ح.
(8)

 

داخيً إٌّيّياخ تشيىً ٠غياعذ فيٟ ل١اط ٚذم١١ُ الأدا  اٌّاٌٟ ٚالاظرّاعٟ ٚاٌث١ يٟ  .3

ذى٠ٛٓ اٌرظٛساخ ؼٛي ِذٜ إٌعاغ فٟ أدا  اٌّٙاَ اٌّؽيذدج ِٚيذٜ ِغياّ٘رٙا فيٟ 

ذؽمك الأ٘ذاف الاعرشاذ١ع١ح.
(9)

 

تأٔيٗ ع١ٍّيح ل١ياط ٔريا ط الأدا  الاعيرشاذ١عٟ َؼشف اهجبحث خط الأسوبط اهثلاثوٍ 

أٚ الالرظياد٠ح تشىً ِٕريُ ٚدٚسٞ ٚرٌه عٓ ؽش٠ك ِعّٛعح ِيٓ اٌّإشيشاخ اٌّا١ٌيح 

ٚاٌث١ ١ح ٚالاظرّاع١ح ٚفك عذج ِىٛٔاخ ٚخظا ض ذرٕاعة ِع ؽث١عح اٌعًّ اٌزٞ ذمَٛ 

 تٗ إٌّيّح.

خؾ الأعاط اٌصلاشٟ: أهٌُخ .ة 
 (10)

 

الأدا  تاعرخذاَ خيؾ الأعياط اٌصلاشيٟ اٌفشطيح ٌّشاظعيح ٚئعيادج إٌييش  ذم٠ُ١١ر١ػ   .1

 فٟ عٍٛن اٌّشؤٚع١ٓ عٍٝ ٚفك إٌرا ط اٌرٟ ٠مذِٙا.

ذم١١ُ الأدا  تاعرخذاَ خؾ الأعاط اٌصلاشٟ ظض اً ِٓ ع١ٍّح ذٕي١ّ١ح ِّٙح ئر ٠رُ ٠عذ  .2

 ِٓ خلاٌٗ ِشاظعح خنؾ ٚٔيُ اٌعًّ.

اٌصلاشٟ تّصاتح أعاعياً ل٠ٛياً ٠عرّيذ ع١ٍيٗ فيٟ  الأعاطتاعرخذاَ خؾ  ٠ىْٛ ذم١١ُ الأدا  .3

 ذؽغ١ٓ ٚذن٠ٛش ِغر٠ٛاخ الأدا .

٠غاعذ اٌىشيف عيٓ الأؽشافياخ فيٟ ٚليد ِثىيش ٚذؽذ٠يذ ِٛلعٙيا تشيىً ِؽيذد ِّيا  .4

 اٌخغا ش. ٚذم٠ً١ٍإدٞ ئٌٝ ذم١ًٍ الأؽشافاخ 

ذعييذ ع١ٍّيييح ذم١ييي١ُ الأدا  تاعيييرخذاَ خيييؾ الأعيياط اٌصلاشيييٟ ِشؼٍيييح ِّٙيييح ٌّشاؼيييً  .5

 اٌرخن١ؾ ٚذؽم١ك الأ٘ذاف اٌّنٍٛب.

ط اٌصلاشٟأ٘ذاف ذم١١ُ الأدا  الإعرشاذ١عٟ تاعرخذاَ خؾ الأعا .ض 
 (11)

 

 ذؽغ١ٓ أدا  إٌّيّح. .1

 ذؽغ١ٓ الإتذاع فٟ إٌّيّح. .2

 ِٛاوثح اٌرنٛساخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح. .3
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 ذذع١ُ ذٕافغ١ح إٌّيّح. .4

خؾ الأعاط اٌصلاشٟ: خصبئص .د 
 (12)

 

عٍٝ ذؽم١ك اٌّشاسوح تي١ٓ الأفيشاد تاٌّعشفيح اٌّراؼيح،  اٌرشو١ضاٌرشو١ض عٍٝ الأفشاد  .1

 ٚذٛع١ع ٚتٕا  لذساخ ِعشف١ح ٚاععح ِٚر١ّضج.

ؼ١س ٠رُ اٌرشو١ض عٍيٝ اٌعٛاِيً اٌّرعٍميح  اٌّعٍِٛاخ ٚذىٌٕٛٛظ١ااٌرشو١ض عٍٝ ئداسج  .2

تاداسج ٚذىٌٕٛٛظ١ا اٌّعٍِٛاخ ٚٔيُ الاذظالاخ، ٚاٌرشو١ض عٍٝ اٌّعشفح اٌّشذثنيح 

 ٚؽشق اعرخذاِاذٙا.تاٌرىٌٕٛٛظ١ا 

اٌرشو١ض عٍٝ الأطٛي اٌفىش٠ح ٚسأط اٌّاي اٌفىشٞ ٚاٌرشو١ض عٍٝ اعرخذاَ اٌّعشفح  .3

 تّا ٠إدٞ ئٌٝ دعُ ٚذعض٠ض اٌم١ّح الالرظاد٠ح ٌٍّإعغح.

اٌرشو١ييض عٍييٝ فعا١ٌييح إٌّيّييح : ٠ييرُ اٌرشو١ييض عٍييٝ اعييرخذاَ اٌّعشفييح تّييا ٠مييٛد ئٌييٝ  .4

 ١ح اٌرٕي١ّ١ح.ذن٠ٛش ٚذؽغ١ٓ اٌفعا١ٌح اٌرشغ١ٍ١ح ٚاٌفعاٌ

تؽ١س ٠ىْٛ الأدا  فيٟ ػيٛ   اٌشخظ١حعٓ اٌرؽ١ض ٚالأ٘ٛا   اٌثعذاٌّٛػٛع١ح أٞ  .5

 ِعا١٠ش فع١ٍح ِٚؽذدج.

اٌٛالع١ح: أْ ٠ىيْٛ اٌعّيً ِناتمياً ٌٍٛاليع ِٚيا ٠رنٍية ؽث١عيح أدا  ٔشياؽ إٌّيّيح أٚ  .6

 الإداسج اٌرٟ ٠ٕرّٝ ئ١ٌٙا اٌّٛنف.

 ٚإٌٛاؼٟ اٌّشاد ذم٠ّٛٙا. اٌشّٛي: ٠ٚعٕٟ أْ ٠رؼّٓ اٌم١اط وافح اٌعٛأة .7

الالرظاد: ٠ٚعٕٟ أٔٗ  ١ش ِىٍف ٚلا ٠ؽراض ئٌٝ لذس وث١ش ِٓ الإِىا١ٔياخ اٌّا١ٌيح أٚ  .8

 الأظٙضج ٚاٌّعذاخ تالإػافح ئٌٝ أٔٗ لا ٠رنٍة ذنث١مٗ ِذج ؽ٠ٍٛح أٚ ظٙذ وث١ش.

خط الأسبط اهثلاثٍ: أثؼبد .ّ 
 (13)

 

إٌّيّح ٚاعرّشاس٘ا فيٟ ٔشياؽٙا ٠شًّ ٘زا اٌعا ذ تما  اهجؼذ اهٌبهٍ أو الإقزصبدٌ: .1

، ِٚعشفح اٌث١ ح اٌخاسظ١ح ِٓ أظً سد اٌفعً تشيىً ِٕاعية، ٚ٘يزا تغيشع اٌؽفيان 

ص٠ادج الأستاغ ِعذلاخ ئٔراظ١ح عا١ٌح، ٚو عٍٝ ٚلا  اٌعّلا  ٚص٠ادج اٌؽظح اٌغٛل١ح

 ذخف١غ ذىا١ٌف الإٔراض ٚذمذ٠ُ ِضا٠ا ظذ٠ذج.ٚ
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اٌث١ يح ٚاٌّعشفيح تنيشق ؼّا٠رٙيا ٚعيذَ ٠عثش عٓ ؽيشق اٌؽفيان عٍيٝ اهجؼذ اهجُئٍ:  .2

ذ٠ٍٛصٙيييا ٠ٚرعٍيييك ٘يييزا اٌثعيييذ ترعذ٠يييذ اٌنيييشق ٚالإظيييشا اخ ٚاٌرغييي١ٙلاخ ٚاٌٛعيييا ً 

 اٌّغاعذج ٚاٌع١ٍّاخ اٌلاصِح لإداسج اٌرعاًِ ِع اٌث١ ح تظٛسج فاعٍح.

٘يزا اٌثعيذ عٍيٝ ذماعيُ اٌّغي ١ٌٛح تي١ٓ إٌّيّيح ٚاٌّعرّيع ٠شوض  اهجؼذ الاازٌبػٍ:  .3

 سوح ٚتٕييا  شييثىاخ فاعٍييح ِييٓ اٌعلاليياخ ٚذأعيي١ظ شمافييح داعّييحعٍييٝ أعيياط اٌّشييا

اعييح  ٌرنيي٠ٛش اٌث١ ييح الاظرّاع١ييح الأِييش اٌييزٞ ٠ض٠ييذ ِييٓ ل١ّييح دٚس إٌّيّييح فييٟ اٌؽغ 

 ٌّرنٍثاخ اٌّعرّع.

 ثبُُبً: اهزحسَُ اهٌسزٌش فٍ اهٌِزجبد

٠رؽمك اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش فٟ إٌّرعاخ تنشق ظذ٠ذج ٚؼذ٠صح ذىْٛ فيٟ اٌرظي١ُّ أٚ 

الإٔرييياض أٚ اٌع١ٍّييياخ أٚ اٌرىٌٕٛٛظ١يييا أٚ ا١ٌٙىيييً أٚ اٌّٙييياَ اٌرٕي١ّ١يييح أٚ الإظيييشا اخ 

ٚ ١ش٘ييييا، ٚأدخ ؼييييالاخ إٌّافغييييح ٚذؼييييخُ الأعييييٛاق ٚلظييييش دٚسج ؼ١يييياج إٌّييييرط 

ٚاٌرنٛساخ اٌّرغاسعح فيٟ اٌرم١ٕيح اٌؽذ٠صيح ٚذنث١ماذٙيا اٌٛاعيعح ٌّخرٍيف اٌع١ٍّياخ ئٌيٝ 

لإدسان تأْ الإتذاع ٘ٛ اٌميٛج اٌرٕافغي١ح اٌلاصِيح ذغ١١ش أعظ إٌّافغح ٚلٛاعذ٘ا ٚاصداد ا

ٌرؽم١ك إٌّيّاخ ٌٕعاؼاذٙا.
(14)

 

 رؼشَف اهزحسَُ اهٌسزٌش فٍ اهٌِزجبد .أ 

الأشييش اٌظييافٟ ٌعٙييٛد الأفييشاد ٚإٌّيّييح فييٟ ذعييذ٠ً إٌّرعيياخ ٚاٌرييٟ ذثييذأ ترؽغيي١ٓ  .1

ٚتاٌريياٌٟ ذؽم١ييك اٌرغ١١ييش فييٟ  عٍييٝ ستييؾ الأفىيياس تنش٠مييح فش٠ييذج ٚ ١ييش ِأٌٛفييحاٌمييذساخ 

إٌّرعاخ تنش٠مح ِرمذِح.
(15)

  

ظذ٠ذ تؽ١س ٠ؼ١ف ل١ّح أوثش ئٌيٝ إٌّرعياخ تظيٛسج  ٘ٛ ِا ئٌٝ اٌرٛطً عٍٝ اٌمذسج .2

أعييشع ِييٓ إٌّافغيي١ٓ فييٟ اٌغييٛق ِييٓ خييلاي ئظييشا  اٌرعييذ٠لاخ اٌلاصِييح فييٟ إٌّرعيياخ 

ٌرٕاعة تظٛسج أفؼً ِع س ثاخ اٌعّلا .
 (16)

 

اٌّثيزٚي فيٟ اٌّٙياَ  اٌعٙيذِؽظيٍح ٌٍٕريا ط ٚاٌّخشظياخ اٌريٟ ذؽممٙيا إٌّيّيح ٔر١عيح  .3

لإذ١يياْ تّعشفييح ظذ٠ييذج ذّىييٓ إٌّيّييح ِييٓ ئ٠عيياد ِٕرعيياخ ٚاٌٛاظثيياخ ٚاٌّغيي ١ٌٛاخ ٌ

ٚخذِاخ ظذ٠ذج.
(17 )

 



 
 لاثي على التحسين المستمر في المنتجات لدى الشركات الصناعية الف لسطينيةأثر استخدام خط الأساس الث

 أحمد صادق محمد الرقب  

 4244يناير  -المجلد الثالث عشر                                                            العدد الأول 
526 

 
 

اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش فٟ إٌّرعاخ تأٔٙا ع١ٍّح ذشًّ اعرخذاَ الأفىاس  َؼشف اهجبحث

ِاخ أٚ الإظشا اخ ٚاٌغ١اعياخ ٚاٌنيشق ٚاٌرىٌٕٛٛظ١يا فيٟ ذؽغي١ٓ أٚ اٌع١ٍّاخ أٚ اٌخذ

 إٌّرعاخ.

أهٌُخ اهزحسَُ اهٌسزٌش فٍ اهٌِزجبد: .ة 
18

 

اٌّغاّ٘ح فٟ ذ١ّٕح اٌمذساخ اٌفىش٠ح ٚاٌعم١ٍح ٌٍعا١ٍِٓ عٓ ؽش٠ك ئذاؼح اٌفشص ٌُٙ  .1

 فٟ ذعٍُ ذٍه اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌعذ٠ذج.

 اعرغلاي اٌّٛاسد ٚالاعرفادج ِٕٙا.  .2

 ئؼذاز اٌرٛاصْ ت١ٓ الإِىا١ٔاخ اٌّخرٍفح اٌّاد٠ح ٚاٌثشش٠ح اٌّراؼح.اٌمذسج عٍٝ  .3

 ئذاؼح اٌفشص ٌٍثؽس ٚاٌرن٠ٛش. .4

 اٌرؽذ٠س اٌّغرّش لأٔيّح اٌعًّ. .5

الاعرغلاي الأِصً ٌٍّٛاسد اٌّا١ٌح عٓ ؽش٠ك اعرخذاَ أعا١ٌة ع١ٍّح ذرٛاوة ِع  .6

 اٌرنٛساخ.

أهذاف اهزحسَُ اهٌسزٌش فٍ اهٌِزجبد .ا 
(19)

 

خف١غ صِٓ ذؽ٠ًٛ ٚذغ١١ش ذاٌرظ١ٕع ٚذن٠ٛش اٌع١ٍّح الإٔراظ١ح ٚذخف١غ صِٓ دٚسج  .1

 اٌع١ٍّاخ ٚئؼذاز اٌّشٚٔح اٌلاصِح فٟ ع١ٍّح اٌرظ١ٕع.

 ؼً اٌّشىلاخ فٟ إٌّرعاخ اٌؽا١ٌح ِٚؽاٌٚح اٌرغٍة ع١ٍٙا فٟ اٌرن٠ٛش اٌّغرمثٍٟ. .2

ذغاعذ عٍٝ ّٔٛ إٌّيّاخ ٚذؽم١ك اٌّضا٠ا اٌرٕافغ١ح ٚاٌؽفان عٍٝ ِشوض٘ا فٟ  .3

 اٌغٛق ِٚٛاظٙح إٌّافغح اٌشذ٠ذج.

  .ص٠ادج الإٔراظ١ح ٚالاعرفادج ِٓ الاعرصّاساخ ِٚٛاظٙح إٌّافغح ٚذثاؽإ إٌّٛ .4

 .ذم١ًٍ اٌرىا١ٌف ِّا لذ ٠إدٞ ئٌٝ ص٠ادج اٌشتؽ١ح .5

 ذؽم١ك سػا اٌعّلا  ٚالإشثاع ٌؽاظاذُٙ اٌّرٕٛعح ٚاٌّرغ١شج. .6

طفاخ اٌعذ٠ذج فٟ اٌٛلد عشعح الاعرعاتح ٚذمذ٠ُ إٌّرعاخ راخ اٌعٛدج ٚاٌّٛا .7

 .إٌّاعة

اهزحسَُ اهٌسزٌش فٍ اهٌِزجبد: ًشاحن .د 
 (20)
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٠ييرُ فييٟ ٘ييزٖ اٌّشؼٍييح ظّييع  اٌّعٍِٛيياخ ٚرٌييه تعييذ الإؼغيياط  الإػووذاد واهزحرووُش: .1

تاٌّشىٍح اٌرٟ ذّصً ِؽيٛس الإ٘رّياَ ٚذرؼيّٓ ٘يزٖ اٌّشؼٍيح اٌىص١يش ِيٓ اٌعّيً ٌغيشع 

ئعيذاد ٚذّىيي١ٓ ٚذع١ّيع ٚذنيي٠ٛش اٌمات١ٍيح ٚالاعييرعذاد ٌٍرني٠ٛش فييٟ إٌّرعياخ ِّٚاسعييح 

 الأٔشنح اٌعذ٠ذج.

٠ّٚىٓ ٌٙزٖ اٌّشؼٍح أْ ذيذَٚ ٌفريشج ؽ٠ٍٛيح أٚ لظي١شج ٚذرنٍية ٘يزٖ  رحذَذ اهجذائن: .2

 اٌّشؼٍح اٌعًّ اٌزٕٟ٘ اٌعاد ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌؽً فٟ أعشع ٚلد ِّىٓ.

ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؼٍح ٠ثذأ ذثٍٛس ع١ٍّح داخً عمٛي اٌّثذع لثً أْ ٠رؽيٛي ئٌيٝ  اهزِفُز : .3

 ٚالع ٍِّٛط.

ِٓ ِذٜ فا ذج ع١ٍّح اٌرن٠ٛش  ٟٚ٘ ِشؼٍح ذعش٠ة اٌؽً ٚاخرثاسٖ ٚاٌرؽمك اهزقُُي: .4

فييٟ ٠ٕٚيييش ٌٙييزٖ اٌّشؼٍييح ٔيييشج ذم١يي١ُ ٚذميي٠ُٛ تيياٌرؽمك ِييٓ طييؽح اٌفىييشج أٚ ع١ٍّييح 

 اٌخنٛاخ اٌّرثعح ًٚ٘ ذؽراض ش١ اً ظذ٠ذاً.

ًزطوجبد اهزحسَُ اهٌسزٌش فٍ اهٌِزجبد .ّ 
 (21)

 

 ذؽم١مٙياإٌّيّياخ ئٌيٝ  ذغيعٝإٌّرعياخ اٌريٟ اٌرؽغي١ٓ اٌّغيرّش فيٟ ٚػع أ٘ذاف  .1

 ٚذؽذ٠ذ اٌّذٜ اٌضِٕٟ ٌٍٛطٛي ئ١ٌٙا

 إٌّرعاخ ٚذؽذ٠ذ ِذٜ اٌرغ١١ش.اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش فٟ ِشالثح اٌرمذَ فٟ ع١ٍّح  .2

ِييٓ أظييً ذؽذ٠ييذ اٌع١ييٛب ٚالأخنييا   إٌّرعيياخاٌرؽغيي١ٓ اٌّغييرّش فييٟ ذم١يي١ُ ع١ٍّييح  .3

 ٚالأؽشافاخ اٌرٟ ذّد أشٕا  ع١ٍّح اٌرٕف١ز.

اٌرؽغيي١ٓ اٌّغييرّش فييٟ اٌرغز٠ييح اٌعىغيي١ح ٚاٌّشالثييح اٌّغييرّشج ٌع١ّييع ِشاؼييً ع١ٍّييح  .4

 اٌرغٍة ع١ٍٙا  ٚؽشقإٌّرعاخ ٚذؽذ٠ذ اٌّشىلاخ 

 اذخار اٌمشاساخ إٌّاعثح فٟ عث١ً اٌٛطٛي ئٌٝ أفؼً ٚػع. .5

عٍيٝ اٌّشيىلاخ  ٍرعيشفٌإٌّرعاخ اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش فٟ ٚػع خنؾ ظذ٠ذج ٌع١ٍّح  .6

 .ؽث١عح اٌخنؾ اٌعذ٠ذج رؽذ٠ذٌٚالأؽشافاخ 
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 اهجضء اهثبهث: ًِهجُخ اهذساسخ واهذساسخ اهٌُذاُُخ

  :اهذساسخ أولا: أسوىة

٠ّٚىٓ ذؽذ٠ذ اٌث١أاخ اٌرٟ ذُ الاعرّياد ع١ٍٙيا فيٟ ذؽم١يك أ٘يذاف اهٌصبدس اهثبُىَخ:  -أ

ٚاٌّرغ١يشاخ اٌّرعٍميح تٙيا ؼ١يس اعرّيذ اٌثاؼيس فيٟ اٌذساعح فيٟ ػيٛ  ِشيىٍح اٌذساعيح 

الإؽاس إٌيشٞ عٍٝ اٌىرة اٌعشت١ح ٚالأظٕث١يح، ٚاٌّعيلاخ ٚاٌيذٚس٠اخ اٌع١ٍّيح، ذى٠ٛٓ 

ٚالأتؽياز اٌع١ٍّيح اٌّرخظظيح إٌّشيٛسج ِٕٙيا ٚ ١يش إٌّشيٛسج أ٠ؼياً، ٚاٌريٟ ذٕاٌٚييد 

ِٛػٛع اٌذساعح أٚ تعغ ظٛأثٙيا، تالإػيافح ئٌيٝ رٌيه اعرّيذ اٌثاؼيس عٍيٝ اٌرمياس٠ش 

 .راخ اٌعلالحخرٍفح ّعٙاخ اٌٚإٌششاخ اٌرٟ ذظذس عٓ اٌ

ٚذييُ الاعرّيياد عٍييٝ تعييغ اٌث١أيياخ اٌصا٠ٛٔييح إٌّشييٛسج ٚ ١ييش إٌّشييٛسج راخ اٌظييٍح 

تّٛػٛع اٌذساعح ِٓ خلاي اٌشظٛع ئٌٝ اٌّىرثاخ، ٚاٌذساعاخ ٚاٌذٚس٠اخ ٚإٌشيشاخ 

ٚاٌّمييالاخ، ٚ ١ش٘ييا ِييٓ ِظييادس ظّييع اٌّعٍِٛيياخ، تالإػييافح ئٌييٝ اٌث١أيياخ اٌّرعٍمييح 

 .ِؽً اٌذساعحششواخ اٌت

: ذييُ ظّييع اٌث١أيياخ الأ١ٌٚييح اٌلاصِييح ٌٍذساعييح ِييٓ اٌعييا١ٍِٓ فييٟ اهٌصووبدس الأوهُووخ -ة

ِيييٓ خيييلاي لا ّيييح الاعيييرث١اْ، ٚرٌيييه ِؽيييً اٌذساعيييح  اٌفٍغييين١ٕ١حظيييٕاع١ح شيييشواخ اٌاٌ

ٌٍؽظٛي عٍٝ آسا ُٙ ٚاذعا٘اذُٙ ٚاٌرٟ ذخذَ ِٛػٛع اٌذساعح، ٚرٌيه لاخرثياس طيؽح 

، ٠ٚرؼػ رٌيه عٍيٝ اٌذساعح اٌرؽ١ٍ١ٍحاٌفشٚع اٌخاطح تاٌذساعح، تالإػافح ئٌٝ ئظشا  

 إٌؽٛ اٌراٌٟ:

اخ ٌمييذ ذييُ ذظيي١ُّ اعييرّاسج اعييرث١اْ ِييٓ أظييً ِعشفييح اذعا٘ييقبئٌووخ الاسزقصووبء:  -1

ؼيٛي ِٛػيٛع اٌذساعيح، ٚذيُ اعيذاد لا ّيح  ١ح اٌفٍغن١ٕ١حظٕاعششواخ اٌاٌفٟ اٌعا١ٍِٓ 

الاعرث١اْ تؽ١س ذشًّ ويً ِرغ١يشاخ ِٛػيٛع اٌذساعيح ٚلغيّد اٌيٝ ظيض ١ٓ س ١غي١١ٓ 

 ٚرٌه عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

( ٠ٚ15رىيْٛ ِيٓ )تخؾ الأعاط اٌصلاشيٟ ٚ٘ٛ عثاسج عٓ اٌعض  اٌّرعٍك  اهجضء الأوم:

 .جفمش

( ٠ٚ5رىييْٛ ِييٓ )رؽغيي١ٓ اٌّغييرّش اٌتٚ٘ييٛ عثيياسج عييٓ اٌعييض  اٌخيياص اهجووضء اهثووبٍُ: 

 .اخفمش
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ذُ ذفش٠غ اٌث١أاخ ِيٓ اعيرّاساخ الاعيرث١اْ ٚذظي١ٕفٙا ٚذث٠ٛثٙيا اهذساسخ اهزحوُوُخ:  -2

ٌرغ١ًٙ ع١ٍّح ذؽ١ٍٍٙا ٚذفغ١ش٘ا، ٚرٌه لاعرخلاص إٌرا ط ٚاٌرٛط١اخ، ٌٚمذ ذُ ذؽ١ٍيً 

ع١ٍٙا تاعرخذاَ اٌٛعا ً الإؼظيا ١ح إٌّاعيثح لاخرثياس طيؽح اٌث١أاخ اٌرٟ ذُ اٌؽظٛي 

 اٌفشٚع.

 ثبُُبً: ًجزٌغ وػُِخ اهذساسخ:

١ح ظييٕاعشييشواخ اٌا٠ٌرّصييً ِعرّييع اٌذساعييح فييٟ وافييح اٌعييا١ٍِٓ ت ًجزٌووغ اهذساسووخ: -1

 .ِفشدج 4425، ٠ٚثٍغ ؼعُ ِعرّع اٌذساعح اٌفٍغن١ٕ١ح

١ح ظيٕاعشيشواخ اٌاٌالرظشخ اٌذساعح عٍٝ ع١ٕح ِٓ اٌعيا١ٍِٓ فيٟ  ػُِخ اهذساسخ: -2

ِفيشدج ِيٓ  354، ٌٚزا ذُ اخر١ياس ع١ٕيح عشيٛا ١ح ؽثم١يح ِيٓ اٌعيا١ٍِٓ تٍغيد اٌفٍغن١ٕ١ح

 %.5% ٚٔغثح خنأ 95اٌعا١ٍِٓ ٚرٌه ؽثماً ٌعذاٚي ؼعُ اٌع١ٕح عٕذ ِعاًِ شمح 

 ثبهثبً: ًؼبًلاد اهصذق واهثجبد:

اٌثاؼس تعشع لا ّح الاعرث١اْ عٍٝ ِعّٛعح ِٓ اٌّؽى١ّٓ لاَ صذق اهٌحلٌَُ:  - أ

ِٓ رٚٞ الاخرظاص فٟ ذخظض ئداسج الأعّاي ِٓ أعؼا  ١٘ ح اٌرذس٠ظ فٟ عذد 

ِٓ اٌعاِعاخ، ٚاٌز٠ٓ أظشٚا تعغ اٌرعذ٠لاخ عٍٝ الاعرث١اْ ِع ؼزف تعغ 

اٌفمشاخ، ٚئػافح فمشاخ ظذ٠ذج، ٚرٌه تٙذف اٌرعشف عٍٝ ِذٜ ذٕٛع ٚش١ٌّٛح 

 خ ٚاٌّؽاٚس اٌرٟ ٚػعد ٌم١اط أتعاد اٌذساعح اٌّخرٍفح.اٌفمشا

ذث١ٓ ِٓ ِعاًِ اٌصثاخ ٌىً تعذ ِٓ أتعاد ِرغ١شاخ اٌذساعح أْ ثجبد اهٌقُبط:  - ب

%( ٚتزٌه ٠عرثش ظ١ّع 0.5ظ١ّع ِعاِلاخ اٌظذق ٘ٝ داٌح اؼظا ١ا عٕذ ِغرٜٛ )

ظ١ّع أتعاد ِعاًِ شثاخ  ِعالاخ الاعرث١اْ طادلح ٌّا ٚػعد ٌٗ، وّا ٠رث١ٓ أْ دسظح

 ِؽاٚس الاعرث١اْ ِشذفعح ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ ل١ّح ِعاًِ اٌصثاخ ٌع١ّع الأتعاد ِشذفعح.

 ساثؼب: حذود اهذساسخ:

 اٌفٍغين١ٕ١حظيٕاع١ح شيشواخ اٌاٌفٟ ؽثمد اٌذساعح عٍٝ اٌعا١ٍِٓ  اهحذود اهجششَخ: -1

 .فٟ لناع  ضج

١ح ظيييٕاعشيييشواخ اٌِميييشاخ اٌظ١ّيييع  الرظيييشخ اٌذساعيييح عٍيييٝ اهحوووذود اهٌلبُُوووخ: -2

 .فٟ لناع  ضج اٌفٍغن١ٕ١ح
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ذّد ع١ٍّيح ظّيع اٌث١أياخ ٚاٌّعٍِٛياخ ؼيٛي ِٛػيٛع اٌذساعيح  اهحذود اهضًبُُخ: -3

 .(2021 -2020عٓ اٌفرشج ِٓ اٌعاَ )

 خبًسبً: الإحصبء اهىصفٍ هِزبئج اهذساسخ اهٌُذاُُخ: 

 : خط الأسبط اهثلاثٍ رحوُن فقشاد .أ 

 :اهزقُُي اهٌبهٍ رحوُن فقشاد .1

  اهزقُُي اهٌبهٍهفقشاد اهٌزىسط اهحسبثٍ والاُحشاف اهٌؼُبسٌ والأهٌُخ اهِسجُخ : (1اذوم سقي )

 اهفقـــشح ى.
 اهٌزىسط

 اهحسبثٍ

 الاُحشاف

 اهٌؼُبسٌ

الأهٌُخ 

 اهِسجُخ
 اهزشرُت

1.  
ذٙرُ اٌششوح تريٛف١ش إٌّياؾ إٌّاعية ٌلاعيرفادج ِيٓ 

 اٌرم١١ُ اٌّاٌٟ.
2.98 1.03 59.59% 4 

2.  
ٚاعيييييرشاذ١ع١اخ ذٛظيييييذ ٌيييييذٜ اٌشيييييشوح ع١اعييييياخ 

 اعرصّاس٠ح ذغاُ٘ فٟ ص٠ادج الإ٠شاداخ
3.06 1.15 61.29% 3 

3.  
ذغييييعٝ اٌشييييشوح ئٌييييٝ ذييييٛف١ش اٌٛعييييا ً ٚالأدٚاخ 

 اٌلاصِح ٌع١ٍّح اٌرم١١ُ اٌّاٌٟ. اٌّعشفحٚ
3.13 0.93 62.59% 2 

4.  
ذعرّييذ اٌشييشوح عٍييٝ ِمييا١٠ظ ِا١ٌييح ِؽييذدج ٌم١يياط 

 أدا ٙا اٌّاٌٟ ذشتؾ تاعرشاذ١ع١اذٙا
2.79 1.31 55.85% 5 

5.  
ذعّيً اٌشيشوح عٍيٝ اعيرغلاي اٌّيٛاسد ٚالإِىا١ٔياخ 

 اٌّراؼح فٟ ذؽم١ك الأستاغ اٌّغرٙذفح
3.29 0.97 65.78% 1 

  %2..61 854.. 5..3 ًزىسط اهجؼذ 

ذساعيح ٠رؼػ ِٓ ت١أاخ اٌعيذٚي اٌغياتك أْ اٌذسظيح اٌى١ٍيح لإظاتياخ أفيشاد ع١ٕيح اٌ

ظا خ ِرٛعنح ؼ١س تٍغ ِرٛعنٙا اٌؽغاتٟ  عٍٝ اٌفمشاخ اٌّشذثنح تثعذ اٌرم١١ُ اٌّاٌٟ

(، ٚظييا خ أعٍييٝ ئظاتيياخ لأفييشاد اٌع١ٕييح عٍييٝ 0.854( ٚتييأؽشاف ِع١يياسٞ )3.05)

اٌفمييشج ئظاتيياخ لأفييشاد اٌع١ٕييح عٍييٝ اٌفمييشج اٌرييٟ ذييٕض عٍييٝ أْ )ذعّييً اٌشييشوح عٍييٝ 

اعرغلاي اٌّٛاسد ٚالإِىا١ٔاخ اٌّراؼح فٟ ذؽم١ك الأستاغ اٌّغيرٙذفح(، فيٟ ؼي١ٓ ظيا خ 

ً ئظاتاخ لأفشاد اٌع١ٕح عٍٝ اٌفمشج اٌرٟ ذيٕض عٍيٝ أْ )ذعرّيذ اٌشيشوح عٍيٝ ِميا١٠ظ أل

 ِا١ٌح ِؽذدج ٌم١اط أدا ٙا اٌّاٌٟ ذشتؾ تاعرشاذ١ع١اذٙا(.
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 :اهزقُُي الاازٌبػٍرحوُن فقشاد  .2

 اهزقُُي الاازٌبػٍ(: اهٌزىسط اهحسبثٍ والاُحشاف اهٌؼُبسٌ والأهٌُخ اهِسجُخ هفقشاد 2اذوم سقي )

 اهفقـــشح ى.
 اهٌزىسط

 اهحسبثٍ

 الاُحشاف

 اهٌؼُبسٌ

الأهٌُخ 

 اهِسجُخ
 اهزشرُت

1.  
ظيييييشا اخ ذؽييييشص الإداسج عٍييييٝ ذٛافيييييك اٌغ١اعيييياخ ٚالإ

 ٚالاعرشاذ١ع١اخ ِع ع١ٍّح اٌرم١١ُ الاظرّاعٟ.
3.31 1.19 66.19% 3 

2.  
ذٙييرُ اٌشييشوح تالاعييرصّاس فييٟ اٌّعييالاخ اٌرييٟ ذييإدٞ ئٌييٝ 

 ذؽم١ك اٌر١ّٕح الاظرّاع١ح
2.84 1.24 56.73% 5 

3.  
٠ييرُ الا٘رّيياَ ترثٕييٟ ٚٚػييع اٌمييٛا١ٔٓ ٚاٌٍييٛا ػ ٚالأ٘ييذاف 

 ٌٍرم١١ُ  الاظرّاعٟ.
3.51 1.06 70.20% 2 

4.  
ّذسٚعييح ٚاٌّغييرّشج ٌٍٛطييٛي تيياٌرغ١١شاخ اٌذمييَٛ الإداسج 

 ئٌٝ أفؼً اٌنشق ٌٍرم١١ُ الاظرّاعٟ.
3.26 1.07 65.24% 4 

5.  
 ٚػيييييع اٌرظيييييٛساخ اٌّغيييييرمث١ٍحذغيييييعٝ اٌشيييييشوح ئٌيييييٝ 

 .لاعرصّاساذٙا الاظرّاع١ح
3.78 1.04 75.65% 1 

  %66.80 0.861 3.34 ًزىسط اهجؼذ 

عٍيٝ ذساعيح ٠رؼػ ِٓ ت١أاخ اٌعذٚي اٌغاتك أْ اٌذسظح اٌى١ٍح لإظاتياخ أفيشاد ع١ٕيح اٌ

اٌفمييشاخ اٌّشذثنييح تثعييذ اٌرم١يي١ُ الاظرّيياعٟ ظييا خ ِرٛعيينح ؼ١ييس تٍييغ ِرٛعيينٙا اٌؽغيياتٟ 

(، ٚظيا خ أعٍيٝ ئظاتياخ لأفيشاد اٌع١ٕيح عٍيٝ اٌفميشج 0.861)( ٚتأؽشاف ِع١ياسٞ 3.34)

اٌريييٟ ذيييٕض عٍيييٝ أْ )ذغيييعٝ اٌشيييشوح ئٌيييٝ ٚػيييع اٌرظيييٛساخ اٌّغيييرمث١ٍح لاعيييرصّاساذٙا 

الاظرّاع١ح(، فٟ ؼي١ٓ ظيا خ أليً ئظاتياخ لأفيشاد اٌع١ٕيح ٌٍفميشج اٌريٟ ذيٕض عٍيٝ أْ )ذٙيرُ 

 ١ح الاظرّاع١ح(.اٌششوح تالاعرصّاس فٟ اٌّعالاخ اٌرٟ ذإدٞ ئٌٝ ذؽم١ك اٌرّٕ

 :اهزقُُي اهجُئٍرحوُن فقشاد  .3

 اهزقُُي اهجُئٍ(: اهٌزىسط اهحسبثٍ والاُحشاف اهٌؼُبسٌ والأهٌُخ اهِسجُخ هفقشاد 3اذوم سقي )

 اهفقـــشح ى.
 اهٌزىسط

 اهحسبثٍ

 الاُحشاف

 اهٌؼُبسٌ

الأهٌُخ 

 اهِسجُخ
 اهزشرُت

1.  
ذٙيييرُ اٌشيييشوح تييياٌرعشف عٍيييٝ ؽث١عيييح اٌّشيييىلاخ اٌث١ ١يييح 

 اٌّؽ١نح تٙذف ذٛف١ش ِظادس ِرعذدج ٌعلاظٙا 
2.92 1.36 58.44% 5 

2.  
٠غيياعذ ذييٛافش ا١ٌٙىييً اٌرٕي١ّييٟ اٌّييشْ ٌييذٜ اٌشييشوح فييٟ 

 ذؽم١ك اٌرٕا ُ ِع اٌرغ١شاخ فٟ اٌث١ ح اٌّؽ١نح.
3.35 1.03 67.01% 2 
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3.  
ٚالاعيييرعاتح اٌغيييش٠عح ذعّيييً الإداسج عٍيييٝ ذؽم١يييك اٌرى١يييف 

 ٌٍرنٛساخ اٌث١ ١ح اٌّخرٍفح.
3.09 1.29 61.84% 4 

4.  
ذٙرُ اٌششوح ترم١١ُ ِذٜ ِلا ّح أٔشنرٙا ِع ِرنٍثاخ 

 ٚأعظ اٌّؽافيح عٍٝ اٌث١ ح
3.17 1.24 63.40% 3 

5.  
٠غاُ٘ ذن٠ٛش اٌث١ٕح اٌرؽر١ح ٌٍششوح فٟ ذٛف١ش إٌّاؾ 

 اٌّلا ُ ٌٍرم١١ُ اٌث١ ٟ
3.67 1.17 73.33% 1 

  %64.83 800.. 3.24 ًزىسط اهجؼذ 

ذساعيح اٌ ٠رؼػ ِٓ ت١أاخ اٌعيذٚي اٌغياتك أْ اٌذسظيح اٌى١ٍيح لإظاتياخ أفيشاد ع١ٕيح

عٍٝ اٌفمشاخ اٌّشذثنح تثعذ اٌرم١١ُ اٌث١ ٟ ظا خ ِرٛعنح ؼ١س تٍغ ِرٛعنٙا اٌؽغياتٟ 

(، ٚظا خ أعٍٝ ئظاتح ٌٍفمشج اٌرٟ ذٕض عٍٝ أْ 0.877( ٚتأؽشاف ِع١اسٞ )3.24)

)٠غاُ٘ ذن٠ٛش اٌث١ٕح اٌرؽر١ح ٌٍششوح فٟ ذٛف١ش إٌّاؾ اٌّلا يُ ٌٍرم١ي١ُ اٌث١ يٟ(، فيٟ ؼي١ٓ 

ظا خ ألً ئظاتاخ لأفشاد اٌع١ٕح ٌٍفمشج اٌرٟ ذٕض عٍٝ أْ )ذٙرُ اٌششوح تاٌرعشف عٍيٝ 

 ؽث١عح اٌّشىلاخ اٌث١ ١ح اٌّؽ١نح تٙذف ذٛف١ش ِظادس ِرعذدج ٌعلاظٙا(.

 :زحسَُ اهٌسزٌشاه فقشادرحوُن  .ة 

 زحسَُ اهٌسزٌش اههفقشاد اهٌزىسط اهحسبثٍ والاُحشاف اهٌؼُبسٌ والأهٌُخ اهِسجُخ : (4اذوم سقي )

 اهفقـــشح ى.
 اهٌزىسط

 اهحسبثٍ

 الاُحشاف

 اهٌؼُبسٌ

الأهٌُخ 

 اهِسجُخ
 اهزشرُت

1.  
ذغعٝ اٌششوح ئٌٝ الا٘رّاَ تىيً اٌعٛأية اٌخاطيح 

 تاٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش فٟ إٌّرعاخ.
3.29 1.15 65.78% 3 

2.  
اٌشييشوح عٍييٝ ذخفيي١غ اٌع١ييٛب فييٟ ِٕرعاذٙييا ذعّييً 

 ئٌٝ أدٔٝ ِغرٜٛ ِّىٓ.
3.86 0.96 77.21% 1 

3.  
ذمييَٛ اٌشييشوح تؽييس اٌعييا١ٍِٓ عٍييٝ أعيياص الأعّيياي 

 اٌّنٍٛتح ؽثماً ٌٍّعا١٠ش اٌّنٍٛتح.
3.52 1.27 70.41% 2 

4.  
اٌشيييشوح ترم١ييي١ُ ِٕرعاذٙيييا تٙيييذف ذن٠ٛش٘يييا ذٙيييرُ 

 .تظفح ِغرّشجٚذؽغ١ٕٙا 
3.04 1.18 60.82% 5 

5.  
ذٙيييرُ اٌشيييشوح تريييٛف١ش ا١ٌ٢ييياخ اٌلاصِيييح ٌرنييي٠ٛش 

 ٚذؽغ١ٓ إٌّرعاخ.
3.19 1.13 63.81% 4 

  %60.62 .88.. 3.38 ًزىسط اهجؼذ 
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٠رؼػ ِٓ ت١أاخ اٌعذٚي اٌغياتك أْ اٌذسظيح اٌى١ٍيح لإظاتياخ أفيشاد ع١ٕيح اٌعيا١ٍِٓ 

تٍييغ ِرٛعيينٙا عٍييٝ اٌفمييشاخ اٌّشذثنييح تثعييذ اٌرؽغيي١ٓ اٌّغييرّش ظييا خ ِرٛعيينح ؼ١ييس 

(، ٚظا خ أعٍيٝ ئظاتياخ لأفيشاد اٌع١ٕيح 0.880( ٚتأؽشاف ِع١اسٞ )3.38اٌؽغاتٟ )

عٍٝ اٌفمشج اٌرٟ ذٕض عٍٝ أْ )ذعًّ اٌششوح عٍٝ ذخفي١غ اٌع١يٛب فيٟ ِٕرعاذٙيا ئٌيٝ 

أدٔٝ ِغرٜٛ ِّىٓ(، فٟ ؼ١ٓ ظا خ ألً ئظاتاخ لأفشاد اٌع١ٕح ٌٍفمشج اٌريٟ ذيٕض عٍيٝ 

 ٕرعاذٙا تٙذف ذن٠ٛش٘ا ٚذؽغ١ٕٙا تظفح ِغرّشج(.أْ )ذٙرُ اٌششوح ترم١١ُ ِ

 سبدسبً اخزجبس فشض اهذساسخ:

 ٠ٕض اٌفشع اٌش ١ظ ٌٍذساعح عٍٝ أٔٗ:

فيٟ رؽغي١ٓ اٌّغيرّش اٌعٍٝ لاعرخذاَ خؾ الأعاط اٌصلاشٟ ٠ٛظذ أشش رٚ دلاٌح اؼظا ١ح 

 .١ح اٌفٍغن١ٕ١حظٕاعششواخ اٌاٌٌذٜ ٌّٕرعاخ ا

 تعذد ِٓ الاخرثاساخ ٚرٌه عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:ٚلاخرثاس ٘زا اٌفشع لاَ اٌثاؼس 

 ًؼبًن الاسرجبط: .1

وّرغ١ييش اعييرخذاَ خييؾ الأعيياط اٌصلاشييٟ ٠ثيي١ٓ اٌعييذٚي اٌريياٌٟ ِعاِييً الاسذثيياؽ تيي١ٓ 

 وّرغ١ش ذاتع.ٌّٕرعاخ فٟ ارؽغ١ٓ اٌّغرّش اٌِغرمً ٚ

 الاسرجبطًؼبًن  :(5اذوم سقي )

 اهزبثغاهٌز ُش  اهٌؼِىَخ ًؼبًن الاسرجبط اهٌز ُش اهٌسزقن

 اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش 0.000 0.755 خؾ الأعاط اٌصلاشٟ

٠رؼػ ِٓ اٌعذٚي اٌغياتك ٚظيٛد علاليح راخ دلاٌيح ئؼظيا ١ح عٕيذ ِغيرٜٛ ِع٠ٕٛيح 

 .%75.5تٍغد  اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش ٚخؾ الأعاط اٌصلاشٟ ت١ٓ  0.05

 ًؼبًن اهزحذَذ: .2

 (: ًؼبًن اهزحذَذ6اذوم سقي )

 اهخطر اهٌؼُبسٌ اهٌؼذم اهزحذَذًؼبًن  ًؼبًن اهزحذَذ اهٌز ُش

 0.578 0.569 0.570 خؾ الأعاط اٌصلاشٟ

٠Rٛػييػ اٌعييذٚي اٌغيياتك أْ ِعاِييً اٌرؽذ٠ييذ 
2

خييؾ ٚ٘ييٛ ِييا ٠عٕييٟ أْ  0.570=  

% ، أِا إٌغثح اٌثال١يح 50.70فغش اٌرغ١ش فٟ اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش تٕغثح الأعاط اٌصلاشٟ ٠
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الأؽذاس٠ييح، تالإػييافح ئٌييٝ الأخنييا  فرفغييش٘ا ِرغ١ييشاخ أخييشٜ ٌييُ ذييذخً فييٟ اٌعلالييح 

 اٌعشٛا ١ح إٌاذعح عٓ أعٍٛب عؽة اٌع١ٕح ٚدلح اٌم١اط ٚ ١ش٘ا.

 :ANOVA Testرحوُن اهزجبََ  .3

 رحوُن اهزجبََ: (0اذوم سقي )

 اهجُبٍ
ًجٌىع 

 اهٌشثؼبد
 اهٌؼِىَخ F ًزىسط اهٌشثؼبد دسابد اهحشَخ

 129.27 1 129.27 الأؽذاس

 0.334 292 97.452 اٌثٛالٟ 0.000 387.35

  293 226.73 اٌّعّٛع

خييؾ ٠رؼييػ ِييٓ خييلاي اٌعييذٚي اٌغيياتك ٚظييٛد علالييح اسذثيياؽ ِع٠ٕٛييح ؽشد٠ييح تيي١ٓ 

، ٠ٚيٙييش رٌييه ِييٓ خييلاي ل١ّييح لفل ٚ٘ييٝ داٌييح رؽغيي١ٓ اٌّغييرّشاٌٚالأعيياط اٌصلاشييٟ 

ٚذذي عٍٝ طؽح ٚظٛ٘ش٠ح اٌعلالح ت١ٓ اٌّرغ١ش٠ٓ  0.05ئؼظا ١ا عٕذ ِغرٜٛ ِع٠ٕٛح 

 الإؽاس ٚطؽح الاعرّاد عٍٝ ٔرا عٗ تذْٚ أخنا .ٚظٛدج 

 رحوُن الاُحذاس: .4

 رحوُن ُزبئج الاُحذاس: (8اذوم سقي )

 اهٌِىرا

 اهٌؼبًلاد اهٌؼُبسَخ اهٌؼبًلاد غُش اهٌؼُبسَخ

 اهٌؼِىَخ اخزجبس د
 ثُزب

اهخطر 

 اهٌؼُبسٌ
 ثُزب

1 

 0.135 0.805 اٌصاتد

0.755 

5.956 0.000 

خؾ الأعاط 

 اٌصلاشٟ
0.771 0.039 19.681 0.000 

خييؾ ٠يٙييش ِييٓ خييلاي اٌعييذٚي اٌغيياتك أْ ليي١ُ اخرثيياس لخل ٌع١ّييع عثيياساخ ِرغ١ييش 

٠ٚثي١ٓ ٘يزا ليٛج اٌعلاليح  0.05راخ دلاٌح ِع٠ٕٛح عٕيذ ِغيرٜٛ ِع٠ٕٛيح الأعاط اٌصلاشٟ 

 .ٚاٌرؽغ١ٓ اٌّغرّشخؾ الأعاط اٌصلاشٟ الأؽذاس٠ح ت١ٓ 

 وُسزِزج ًَ اهجذاوم اهسبثقخ ًب َوٍ:
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  ًواْ ِغرٜٛ اٌذلاٌح اٌخاص تىً ِٓ ِعاًِ اسذثاؽ لت١شعْٛل ِٚعاًِ الأؽذاس أل

خيؾ الأعياط اٌصلاشيٟ ِّا ٠عٕٟ ٚظٛد علاليح راخ دلاٌيح ئؼظيا ١ح تي١ٓ  0.05ِٓ ل١ّح 

 .رؽغ١ٓ اٌّغرّشاٌٚ

  وأيد ئشيياسج ِعاِييً اسذثيياؽ لت١شعييْٛل ِٛظثييح ِّييا ٠عٕييٟ أٔييٗ ذٛظييذ علالييح اسذثيياؽ

 .ٚاٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش خؾ الأعاط اٌصلاشٟح ت١ٓ ؽشد٠ح راخ دلاٌح ئؼظا ١

  ًوأد ل١ّح ِغرٜٛ اٌّع٠ٕٛح لاخرثاس ِعادٌح الأؽذاس وىيANOVA  )اخرثياس ف(

ِّيا ٠عٕيٟ ئِىا١ٔيح الاعرّياد عٍيٝ ّٔيٛرض الأؽيذاس  0.05ألً ِٓ ل١ّح ِغيرٜٛ اٌذلاٌيح 

 اٌّمذس ٚتاٌراٌٟ ئِىا١ٔح ذع١ُّ ٔرا ط اٌع١ٕح عٍٝ اٌّعرّع ِؽً اٌذساعح.

  ًِل١ُ ِعاBeta  ْتٕغة اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش إشش فٟ خؾ الأعاط اٌصلاشٟ ٠ذش١ش ئٌٝ أ

 ِخرٍفح ٚ٘زا اٌرفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠شظع ئٌٝ اٌظذفح.

 ِّا عثك ٠ّىٓ ٌٍثاؼس لثٛي اٌفشع أٞ أٔٗ: 

فيٟ رؽغي١ٓ اٌّغيرّش اٌعٍٝ لاعرخذاَ خؾ الأعاط اٌصلاشٟ ٠ٛظذ أشش رٚ دلاٌح اؼظا ١ح 

 .١ح اٌفٍغن١ٕ١حظٕاعششواخ اٌاٌإٌّرعاخ ٌذٜ 

 اهجضء اهشاثغ: اهِزبئج واهزىصُبد

 أولا: اهِزبئج:

لاعييرخذاَ خييؾ الأعيياط اٌصلاشييٟ  ا٠عيياتٟعلالييح ٚأشييش ذٛطيٍد اٌذساعييح ئٌييٝ ٚظييٛد  .1

 .ٌّٕرعاخفٟ ارؽغ١ٓ اٌّغرّش اٌ عٍٝ

ت١ٕييد اٌذساعييح ػييعف الا٘رّيياَ تاٌثعييذ اٌّيياٌٟ ؼ١ييس لا ذعرّييذ اٌشييشواخ اٌظييٕاع١ح  .2

عٍٝ ِما١٠ظ ِا١ٌح ِؽذدج ٌم١اط أدا ٙيا اٌّياٌٟ تالإػيافح ئٌيٝ أٔيٗ لا ٠يرُ اٌفٍغن١ٕ١ح 

اٌعًّ عٍٝ اٌشتؾ ت١ٓ اعيرشاذ١ع١اخ ذٍيه اٌشيشواخ ٚاٌّميا١٠ظ اٌّا١ٌيح ٌرم١ي١ُ الأدا  

  الاعرشاذ١عٟ.

أنٙشخ ٔرا ط اٌذساعح ػعف الا٘رّاَ ِٓ لثً اٌششواخ تالاعرصّاس فيٟ اٌّعيالاخ  .3

الاظرّاع١ح وّا لا ٠رُ ذم١١ُ أٔشينرٙا الإظرّاع١يح ِّيا اٌرٟ ذإدٞ ئٌٝ ذؽم١ك اٌر١ّٕح 

 ٠مًٍ ِٓ ذفع١ً دٚس٘ا فٟ الاعرعاتح ٌاصِاخ ٚاٌرغ١شاخ اٌناس ح.



 
 لاثي على التحسين المستمر في المنتجات لدى الشركات الصناعية الف لسطينيةأثر استخدام خط الأساس الث

 أحمد صادق محمد الرقب  

 4244يناير  -المجلد الثالث عشر                                                            العدد الأول 
536 

 
 

ذٛطٍد اٌذساعيح ئٌيٝ أْ اٌشيشواخ لا ذعّيً تاٌشيىً إٌّاعية عٍيٝ اٌرعيشف عٍيٝ  .4

ؽث١عييح اٌّشييىلاخ اٌث١ ١ييح اٌّؽ١نييح تٙييذف ذييٛف١ش ِظييادس ِرعييذدج ٌعلاظٙييا وّييا أْ 

اٌّثييادب ٚاٌرٛظ١ٙيياخ اٌث١ ١ييح لا ٠ييرُ تنش٠مييح ِٕٙع١ييح ذييإدٞ ئٌييٝ ِٛاظٙييح ذنث١ييك 

 اٌرؽذ٠اخ ٚذؽم١ك الإٌرضاَ تؽّا٠ح اٌث١ ح وأؼذ أعظ اٌعًّ.

ت١ٕييد اٌذساعييح ذييذٟٔ الا٘رّيياَ ِييٓ لثييً اٌشييشواخ ترم١يي١ُ ظييٛدج إٌّرعيياخ تٙييذف  .5

ٌٍرؽغيي١ٓ اٌّغييرّش فييٟ ذؽغيي١ٕٙا تظييفح ِغييرّشج ٔيييشاً ٌعييذَ ٚظييٛد خنييح ِؽييذدج 

ػييافح ئٌييٝ أْ اٌشييشواخ لا ذٙييرُ تيياٌعٙٛد اٌّرعٍمييح تيياٌثؽٛز ٚاٌرنيي٠ٛش ٚذثٕييٟ تالإ

 الأفىاس اٌعذ٠ذج. 

أنٙشخ اٌذساعح أْ اٌششواخ لا ذٙرُ تظيٛسج ِثاشيشج تعّيع اٌّعٍِٛياخ ٚاٌرؽذ٠يذ  .6

اٌييذل١ك ٌّرنٍثيياخ ٚس ثيياخ اٌعّييلا  اٌؽا١ٌييح ٚاٌّغييرمث١ٍح ِييٓ أظييً ذٍث١ييح اؼر١اظيياخ 

 اٌزٞ ٠غاُ٘ فٟ ذؽم١ك أفؼً إٌرا ط. ِٚرنٍثاذُٙ ٚذنٍعاذُٙ تاٌشىً

 ثبهثبً: اهزىصُبد:

ٌّيا ٌيٗ ِيٓ أشيش لاعيرخذاَ خيؾ الأعياط اٌصلاشيٟ الا٠عياتٟ ػشٚسج الا٘رّاَ تاٌذٚس  .1

 .اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش فٟ إٌّرعاخا٠عاتٟ عٍٝ 

الا٘رّياَ تاٌثعييذ اٌّياٌٟ تؽ١ييس ٠يرُ الاعرّيياد ِيٓ لثييً اٌشيشواخ عٍييٝ ِميا١٠ظ ِا١ٌييح  .2

اٌّاٌٟ ٚوزٌه ػيشٚسج أْ ٠يرُ اٌيشتؾ تي١ٓ ذٍيه الاعيرشاذ١ع١اخ  ِؽذدج ٌم١اط أدا ٙا

 ٚاٌّما١٠ظ اٌّا١ٌح ٌرم١١ُ الأدا  الاعرشاذ١عٟ.

٠ٕثغٟ أْ ذمَٛ اٌشيشواخ تالاعيرصّاس فيٟ اٌّعيالاخ اٌريٟ ذيإدٞ ئٌيٝ ذؽم١يك اٌر١ّٕيح  .3

الاظرّاع١ح ٚوزٌه ػشٚسج أْ ٠رُ ذم١١ُ أٔشنرٙا الإظرّاع١ح ِٓ أظً ذفع١ً دٚس٘ا 

 اتح ٌاصِاخ ٚاٌرغ١شاخ اٌناس ح تظٛسج أفؼً.فٟ الاعرع

أْ ذٙرُ اٌشيشواخ تياٌرعشف عٍيٝ ؽث١عيح اٌّشيىلاخ اٌث١ ١يح اٌّؽ١نيح تٙيذف ذيٛف١ش  .4

ِظادس ِرعذدج ٌعلاظٙا ٚوزٌه ػشٚسج أْ ٠رُ ذنث١ك اٌّثادب ٚاٌرٛظ١ٙاخ اٌث١ ١يح 

١ يح تنش٠مح ِٕٙع١ح ذإدٞ ئٌٝ ذؽغ١ٓ ِٛاظٙح اٌرؽذ٠اخ ٚذؽم١ك الإٌرضاَ تؽّا٠ح اٌث

 وأؼذ أعظ اٌعًّ.
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الا٘رّاَ ِٓ لثيً اٌشيشواخ ترم١ي١ُ ظيٛدج إٌّرعياخ تٙيذف ذؽغي١ٕٙا تظيفح ِغيرّشج  .5

ٚفماً ٌخنيح ِذسٚعيح ِٚؽيذدج ٚويزٌه ػيشٚسج أْ ذميَٛ اٌشيشواخ تض٠يادج الا٘رّياَ 

تعٙييٛد اٌثؽييٛز ٚاٌرنيي٠ٛش تؽ١ييس ٠ييرُ الا٘رّيياَ ترثٕييٟ الأفىيياس اٌعذ٠ييذج ٌٍعّييً عٍييٝ 

 ذنث١مٙا.

ِثاشييشج تعّييع اٌّعٍِٛيياخ ٚاٌرؽذ٠ييذ اٌييذل١ك ٌّرنٍثيياخ ٚس ثيياخ الا٘رّيياَ تظييٛسج  .6

اٌعّلا  اٌؽا١ٌح ٚاٌّغرمث١ٍح ِٓ أظً ذٍث١ح اؼر١اظاخ ِٚرنٍثاذُٙ ٚذنٍعاذُٙ تاٌشيىً 

اٌزٞ ٠غاُ٘ فٟ ذؽم١ك ٔرا ط أفؼً ٚاٌعًّ عٍٝ الاعرفادج ِٓ الأخنا  فيٟ ذؽغي١ٓ 

 ٚذم٠ُٛ الأدا .
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